TERMO DE USO - SERVIGOS DE TELEMEDICINA VETERINARIA

1. OBJETIVO

O presente Termo de Uso estabelece as condi¢des para a prestagcao de servigos
de Telemedicina Veterinaria pela Unimed Corretora de Seguros, garantindo
transparéncia, seguranga e conformidade com a Resolugdo CFMV n°
1.465/2022.

Ao contratar e utilizar os servicos de telemedicina veterinaria, o usuario declara

estar ciente e de acordo com todas as condi¢cdes aqui estabelecidas.

1.1 O presente Termo regula a prestacdo de servicos de telemedicina
veterinaria, permitindo ao CONTRATANTE o acesso remoto a profissionais
meédicos-veterinarios apds comprovacao de Relagao Prévia Veterinaria-
Animal-Responsavel (RPVAR).

1.2 A prestagao do servigo se da exclusivamente por meio da plataforma digital
disponibilizada e somente nas modalidades descritas no item 1 deste

documento.

1.3 Os servigos oferecidos nao substituem, em hipétese alguma, a necessidade

de atendimento presencial, quando determinado pelo profissional responsavel.

1.4 O plano oferecido é exclusivo para 1 (um) pet, sendo assim individual e

intransferivel.

1.5 Os planos tém a vigéncia de acordo com o pagamento das parcelas
estabelecidas conforme forma de pagamento escolhida, podendo ser renovado

por periodos iguais ao final de cada vigéncia.



2. DEFINIGOES

2.1 Telemedicina Veterinaria: exercicio da Medicina Veterinaria pelo uso de
Tecnologias de Informagao e Comunicacéao (TICs) com o objetivo de assisténcia,
respeitando os padrbes técnicos e éticos da profissdo. Inclui as seguintes

modalidades:

« Teleorientagao Veterinaria: modalidade destinada a fornecer orientagao
médico-veterinaria geral e inicial a distancia, sendo vedada qualquer

definigdo diagndstica ou prescrigédo terapéutica.

« Teletriagem Veterinaria: identificagdo e classificacao de situagcbes que
possam indicar a necessidade de teleconsulta ou atendimento presencial,

imediato ou agendado, conforme a avaliagdo do meédico-veterinario.

o Teleconsulta Veterinaria: consulta médico-veterinaria a distancia,
realizada por meio de TICs, nos casos em que meédico-veterinario e
paciente ndo estejam no mesmo ambiente geografico, exceto em
situagcoes de urgéncia e emergéncia. Depende da existéncia de uma
Relagao Prévia Veterinaria-Animal-Responsavel (RPVAR), a qual deve
ser formalizada por meio de um atendimento presencial anterior
devidamente registrado, podendo ser comprovado por meio de envio de

documento como a carteirinha de vacinagao, ou portuario médico do pet.

o Telemonitoramento (Televigilancia ou Monitoramento Remoto): visa
o0 acompanhamento continuo de parametros fisioldgicos para
monitoramento ou vigilancia a distancia. E permitido em trés situacdes:
quando ja foi realizado atendimento presencial anterior; durante a
recuperagcdo de procedimento clinico ou cirurgico; ou nos casos de
tratamento de doencgas cronicas. Nesse ultimo caso, ha exigéncia de
consulta presencial com o médico-veterinario assistente do paciente a
cada 180 dias.

+ Teleinterconsulta: realizada exclusivamente entre médicos-veterinarios

para troca de informacgdes e opinides com a finalidade de promover o



auxilio diagnéstico ou terapéutico. Cabera ao profissional decidir se
podera oferecer sua opinido de forma segura.

o Telediagnéstico: visa a transmissdo de dados e imagens para serem
interpretados a distancia entre médicos-veterinarios, com o objetivo de

emisséo de laudo ou parecer com assinatura eletrénica avangada.

3. CONDIGOES DE ADMISSAO

3.1. O servigco de telemedicina veterinaria € disponibilizado exclusivamente para

cées e gatos sob a tutela do contratante.

3.2. Nao serao aceitos para atendimento:
a) Animais silvestres ou exadticos;
b) Animais destinados a competicdes, reprodugado comercial ou ONGs;
c) Animais que n&o possuam um responsavel legal cadastrado na

plataforma.

4. PERIODO DE VIGENCIA

4.1. O acesso ao servigo de telemedicina veterinaria estara disponivel enquanto

o plano do usuario estiver ativo e em situagao regular de pagamento.

4.2. O ndo pagamento dos valores devidos resultara na suspensao imediata dos

servigos.

5. CONDICOES PARA INiCIO DAS CONSULTAS, LAUDOS E PRESCRIGOES
(CONDIGOES DE USO)

5.1 Para utilizar os servicos de telemedicina veterinaria, o CONTRATANTE

devera:

a) Ser responsavel legal pelo animal atendido;

b) Estar devidamente cadastrado na plataforma;



c) Concordar expressamente com os presentes Termos e Condigdes
Gerais;

d) Nos casos de teleconsulta veterinaria, comprovar a existéncia da
RPVAR por meio de prontuario médico-veterinario.

e) Comprovar Relagao Prévia Veterinaria-Animal-Responsavel (RPVAR)
por meio da apresentagcao de um documento valido como a carteirinha de
vacinacgao do pet assistido ou prontuario anterior do pet assistido.

f) Em caso de ndo haver Relagao Prévia Veterinaria-Animal-Responsavel
(RPVAR) o CONTRATANTE aceita ter direito somente aos servigos de
Teleorientacdo e Teletriagem, sendo vedado qualquer tipo de definicdo
diagndstica ou conduta terapéutica.

g) Acessar em lugar calmo e garantir equipamento e internet adequados

para o bom funcionamento do atendimento;

5.2 O CONTRATANTE reconhece que o atendimento realizado por telemedicina
possui limitagdes, nao substituindo avaliagbes presenciais quando

necessarias.

5.3 A CONTRATADA pode se resguardar a aceitar a contratagao de 2 (dois) ou
mais pets de um mesmo CONTRATANTE com diferentes planos caso haja

similaridade de raga, cor, pelagem ou caracteristicas fisicas.

5.4 Ao contratar o Plano, o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a solicitar
e consultar, a qualquer momento, prontuarios, relatorios e outros documentos
que contenham informacodes sobre a saude do ANIMAL ASSISTIDO, bem como
a descricdo de consultas ocorridas, sempre que necessario, sem que iSso

caracterize violagao do sigilo profissional do veterinario.

5.5 Nao havera cobertura caso CONTRATANTE realize procedimento médico
veterinario que nao esteja no rol de procedimentos cobertos pelo plano

contratado.



6. DESCRICAO DOS SERVIGOS

6.1. Teleorientagao:
a) Servigo destinado a fornecer orientagcbes e recomendagdes gerais
sobre a saude do pet;
b) Nado é permitido ao veterinario emitir diagnosticos, prescrever
medicamentos ou tratamentos;
c) O objetivo € auxiliar o tutor com informagdes claras e detalhadas para

o melhor cuidado do pet.

6.2. Teletriagem:
a) Servigco de avaliagao preliminar que classifica a gravidade do quadro
do animal e orienta sobre a necessidade de consulta presencial ou
teleconsulta;
b) Ndo ha emissao de diagndstico ou prescricao de tratamento durante a

triagem.

6.3. Teleconsulta:
a) Consulta veterinaria remota, realizada exclusivamente nos casos em
que houver RPVAR;
b) Permite ao veterinario emitir diagndsticos e prescrever tratamentos
conforme a avaliacdo remota;
c) O veterinario podera indicar a necessidade de atendimento presencial

caso considere essencial para a saude do animal.

7. RELAGAO CLIENTE-VETERINARIO

7.1. Ao utilizar os servigos de telemedicina veterinaria, o usuario reconhece que:
a) O atendimento remoto possui limitagdes técnicas e nao substitui
exames fisicos quando necessarios;

b) A Unimed Corretora de Seguros ndo se responsabiliza pelas condutas
adotadas pelo veterinario durante o atendimento;
c) O veterinario tem autonomia para indicar a melhor conduta médica para

cada caso, podendo orientar o tutor a buscar atendimento presencial.



d) Ao utilizar os servigos de telemedicina veterinaria, o usuario/cliente
reconhece que ao servigo contratado atua como uma plataforma de
comunicacado entre usuario/responsavel pelo animal e os veterinarios

parceiros disponiveis

8. PRIVACIDADE, GRAVAGAO DAS CONSULTAS E SEGURANGA DOS
DADOS

8.1. A Unimed Corretora de Seguros compromete-se a proteger os dados dos
usuarios conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n°

13.709/2018).

8.2. As consultas podem ser gravadas para auditoria e seguranga, garantindo o

cumprimento das normas éticas.

8.3. O usuario nao podera gravar, divulgar ou compartilhar os atendimentos sem
autorizacdo expressa, sob pena de violagdo da privacidade profissional do
veterinario.

9. HONORARIOS E PAGAMENTOS

9.1. O servigo de telemedicina pode estar incluso no plano contratado ou ser

cobrado separadamente.

9.2. Nos casos de cobranga avulsa, o pagamento devera ser realizado antes da

realizacao do atendimento.

9.3. Os valores serao informados previamente ao usuario na plataforma.

10. ALTERAGOES NOS TERMOS DE USO

10.1. A Unimed Corretora de Seguros reserva-se o direito de alterar este Termo

de Uso a qualquer momento, garantindo a comunicagao prévia aos usuarios.



10.2. A continuidade da utilizacdo dos servigos apds a publicacio de alteragdes

implicara na aceitagdo automatica dos novos termos.

11. RESCISAO DO SERVICO

11.1. O acesso aos servigos de telemedicina veterinaria podera ser rescindido
Ou suspenso em caso de:
a) Descumprimento dos termos aqui estabelecidos;
b) Uso indevido da plataforma, incluindo tentativas de fraude ou
fornecimento de informacdes falsas;

c¢) Inadimpléncia no pagamento do plano ou dos servigos adicionais.

11.2. O usuario podera solicitar o cancelamento do servigo a qualquer momento,

respeitando as condi¢des contratuais.

12. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

12.1. A Unimed Corretora de Seguros ndo se responsabiliza por falhas de

conexao ou problemas técnicos do usuario que possam interferir na teleconsulta.

12.2. O servico de telemedicina ndo garante a solugao definitiva de todos os

casos, sendo necessario, em algumas situagdes, o atendimento presencial.

12.3. O veterinario tem total autonomia para decidir se o caso pode ser tratado

remotamente ou se ha necessidade de um exame clinico presencial.

13. LIMITAGOES DOS SERVIGOS

13.1 Os servicos de telemedicina veterinaria ndo substituem a consulta
presencial a um médico veterinario. O Servigos de Telemedicina nao oferece
diagndsticos definitivos por meio da telemedicina. As recomendagdes e
orientagcdes fornecidas sao baseadas nas informacgdes fornecidas pelo

proprietario do animal e na avaliacdo visual dos sintomas. E responsabilidade do



proprietario do animal buscar atendimento presencial de um médico veterinario

sempre que necessario.

13. DISPOSIGCOES FINAIS

13.1. Este Termo de Uso sera regido e interpretado conforme a legislagcao

brasileira.
13.2. Qualquer controvérsia sera resolvida no foro da comarca do usuario.
Ao utilizar os servigcos de telemedicina veterinaria do Unimed Corretora de

Seguros, o usuario declara ter lido, compreendido e aceitado todas as condi¢des

estabelecidas neste documento.



